
 
 

転入や転居など住所の異動が多い３月の最終土曜日と４月の第１日曜日に住民異動

などの届出ができるよう，市役所本庁舎１階に臨時窓口を開きます。 

 

開設時間は，午前８時３０分から午後５時１５分になります。 

 

当日の取扱業務と担当課は下表のとおりです。届出方法やご不明な点 

など，詳しくは各担当課までお問い合わせください。 

 

担当課 取扱業務 問い合せ先 
窓口番号【※１】 

当日電話番号 

市 民 課 

住民異動届，印鑑登録，特別永住者の届出【※２】 (632)2271 

Ａ１～１２  

戸籍の届出【※３】 (632)2270 

住民票や戸籍に関する証明書の交付，電子証明書

の更新など 
(632)2265 

転入，転居，世帯の変更に伴う国民健康保険加入， 

被保険者証の交付，児童手当の申請， 

妊産婦・こども医療費助成の申請 

(632)2496 

マイナンバーカードの申請・交付 (632)5266 

住居表示 (632)2263 

経営管理課 

マイナポイント申込支援等窓口【※４】 

※４月２日は選挙のため場所を本庁舎地下１階会議

室に移転しております。 

(632)2094 
市民ホール 

080-9575-5504 

学校管理課 転入学の手続き，入学通知書の発行 (632)2724 
Ａ２ 

(632)2496 

保険年金課 

国民健康保険加入・脱退 (632)2320 Ａ１４ 

国民健康保険税の納税相談・収納 (632)2325 Ａ１５ 

後期高齢者医療の届出の受付 (632)2307 Ａ１６ 

国民年金加入・脱退 (632)2327 Ａ１７ 

税 制 課 
所得証明書・納税証明書などの交付 

（固定資産税に関する証明を除く） 
(632)2187 

Ａ１３ 

(632)2325 

子ども家庭課 児童手当の申請，こども医療費助成の申請 
 

(632)2387 
Ａ１８ 

（632）2941 

 
【※１】 経営管理課，学校管理課，税制課，子ども家庭課は当日の問合せ電話番号が変わります。 
【※２】 海外からの転入，マイナンバーカードや住民基本台帳カードを利用した転入，カードの住所変

更などの手続きは行えません。 
【※３】 当日はお預かりのみとなり，翌開庁日に届出内容を審査の上で受理決定となるため，届出の

際に証明書の交付などはできません。 
【※４】 ご自身のスマートフォンなどからも手続きできます。 
 



 窓口待ち状況配信サイト  
 

  お手持ちのスマートフォンやパソコン等から，市民課（本庁舎１階），一部の地区市民セン

ター・出張所の窓口の「待ち人数」や「呼び出し番号」をリアルタイムで確認できます。 

  窓口混雑時のご利用を避けたり，空いている施設を選択したりしていただけますので，窓

口にお越しの際はぜひご利用ください。 

 【待ち状況が確認できる施設】 

  市民課 ， 豊郷地区市民センター ， 姿川地区市民センター ， 

雀宮地区市民センター，河内地区市民センター ， 宝木出張所 ， 

 陽南出張所 ， 駅東出張所 ， バンバ出張所 

 
 

 マイナンバーカードを使って， 

 オンラインでいつでも転出届ができます！  
 

 マイナンバーカードをお持ちの方は，パソコンやスマートフォンを使って，マイナポータルからオンライ

ンでいつでも転出届ができます。 

オンラインで転出届を行っていただくことで，市外への住所変更の際に，窓口への来庁が新住所地で

の転入届の１回で済むようになり，新しい住所の市区町村への来庁予定日の予約（転入予約）をすること

ができます。 

３～４月は，窓口が大変混み合いますので，オンラインによる転出届をぜひご利用ください。 

【用意するもの】 

       ・ マイナンバーカード 

       ・ パソコンまたはスマートフォン 

       ※ ご利用にあたっては，マイナポータルの利用者登録が必要です。 

          また，パソコンの場合はＩＣカードリーダライタ，スマートフォンの場合はマイナポータル 

アプリのインストールが必要です。 

 ▶ お手続きはこちらから  

 

 

 

 

 

 証明書のコンビニ交付サービス  
 

 マイナンバーカードを利用して，全国のコンビニエンスストアなどに設置されているマルチコ

ピー機（キオスク端末）で住民票の写しや印鑑登録証明書などが取得できます。 

 窓口にお越しいただく必要がなく，簡単に証明書を取得していただけますので，ぜひご利用

ください。 

 

【取得できる証明書】 

住民票の写し ， 印鑑登録証明書 ， 戸籍謄・抄本 ， 戸籍の附票， 

所得証明書 ， 課税証明書 

▲ こちらから 

確認できます！ 

▲ 詳しくはこちら 


